Reklamacny poriadok

Zodpovedny veduci: FrantiSek JaSurek

1.)Obgiansky zékonnik (zdkon &.526/2002)(150/2004)

Osobitné ustanovenia o predaji tovaru v obchode (Spotrebitel’ské kiipne zmluvy)

§ 612

Na spotrebitel'skl kiipnu zmluvu okrem ustanoveni § 52 az 54 sa vztahuju aj vSeobecné
ustanovenia o kupnej zmluve a ustanovenia § 613 az 627.

§ 613

Veci mozno predavat’ aj na objednavku. Predavajuci je povinny obstarat’ objednany tovar v
dohodnutej lehote, a ak lehota nie je dohodnutd, v lehote primeranej okolnostiam. Ak sa tak nestane,
objednavatel je opravneny od zmluvy odstapit’. Odstupenim objednavatela od zmluvy nie je
dotknuté jeho pravo na ndhradu skody.

§ 614

(1) Ak je predavajuci podl'a dohody s kupujiicim alebo podla povahy veci povinny dodat’ vec na
miesto urcené kupujicim, kupujici je povinny prevziat’ vec pri dodani. V ostatnych pripadoch je
kupujuci povinny prevziat’ vec pri predaji, ak sa s predavajucim nedohodne inak.

(2) Ak kupujuici neprevezme vec v ¢ase uvedenom v odseku 1, predavajuci je opravneny pozadovat
poplatok za uskladnenie; vysSku poplatku ustanovuje osobitny predpis, pripadne urcuje dohoda
medzi tcastnikmi.

(3) Prevzatim veci prechddza na kupujiceho vlastnictvo kiipenej veci. Pri zasielkovom predaji
prechadza vlastnictvo na kupujiuceho prevzatim veci kupujicim na mieste dodania nim ur¢enom.
Pri samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnictva ku kupenej veci okamihom zaplatenia
ceny za vybrany tovar. Do tohto okamihu méze kupujuci vybrany tovar vratit’ na povodné miesto.
Ak kupujuci svojim zavinenim poskodi alebo znic¢i vybrany tovar pred prevodom vlastnickeho
prava, zodpoveda za Skodu podl'a v§eobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu.

§ 615

Plnenia, ktoré sa s predajom veci obvykle neposkytujt, treba osobitne dohodnut’.



AKkost’ a mnozZstvo
§ 616

Predavana vec musi mat’ pozadovana, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost’, mnozstvo,
mieru alebo hmotnost’ a musi byt bez vad, najmi musi zodpovedat’ zdviznym technickym normam.
Pri potravinach musi byt’ vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti. Ak to
povaha veci pripusta, ma kupujici pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala alebo aby sa mu jej
¢innost’ predviedla.

§ 617

Ak treba, aby sa pri uzivani veci zachovali osobitné pravidla, najmi ak sa uZivanie riadi ndvodom
alebo je upravené technickou normou, je predavajici povinny kupujiiceho s nimi oboznamit’, ibaze
ide o pravidla v§eobecne zname. Ak predavajuci nesplni tito povinnost,, je povinny nahradit’
kupujicemu skodu, ktora z toho vznikla.

§ 618

Veci, ktoré maju vady, ktoré nebrania, aby sa mohla vec uzivat’ na urCeny tcel, musia sa predavat
len za niZSie ceny, neZ je obvykla cena bezvadnej veci; kupujliiceho treba upozornit’, Ze vec ma vadu
a o aku vadu ide, ak to nie je zrejmé uz z povahy predaja.

Zodpovednost’ za vady predanej veci
§ 619

(1) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré mé predana vec pri prevzati kupujacim. Pri pouzitych
veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych
za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

(2) Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajici za vady,
ktoré sa vyskytna po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

§ 620

(1) Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom
vyznacend lehota na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

(2) Ak ide o pouziti vec, kupujuici a predavajici sa mézu dohodnut’ aj na kratSej zarucnej dobe, nie
vSak kratSej nez 12 mesiacov.

(3) Pri veciach, ktoré su ur¢ené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuji osobitné predpisy
zaruénu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zarucna doba presahujuca 24 mesiacov sa moze tykat’ i len
niektorej suciastky veci.

(4) Na ziadost’ kupujuceho je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou (zarucny
list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.

(5) Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujicemu alebo v reklame moze predavajuci
poskytnut’ zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v tomto zakone. V zaru¢nom liste urci
predavajici podmienky a rozsah tejto zaruky.



§ 621

Zaruéné doby zacinaju plynat’ od prevzatia veci kupujucim. Ak ma kiipenu vec uviest’ do prevadzky
iny podnikatel’ nez predavajuci, za¢ne zaru¢na doba plynit’ az odo diia uvedenia veci do prevadzky,
pokial’ kupujaci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdnov od prevzatia veci a
riadne a vcas poskytol na vykonanie sluzby potrebni sucinnost’.

§ 622

(1) Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit’, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

(2) Kupujuci mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na
cenu tovaru alebo zadvaznost’ vady.

(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnt vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

§ 623

(1) Ak ide o vadu, ktorti nemoZzno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako
vec bez vady, ma kupujuici pravo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava
prisluchaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujuci nemoze pre opédtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat'.

(2) Ak ide o iné neodstranitel'né vady, ma kupujuci pravo na primerant zI'avu z ceny veci.

§ 624

Ak vec predavana za niz$iu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajlici zodpoveda, ma
kupujici namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zl'avu.

§ 625

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u predavajticeho, u ktorého bola vec kupena. Ak je
vSak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel’ ur€eny na opravu, ktory je v mieste predavajuceho
alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u podnikatel'a ur¢en¢ho
na vykonanie zaru¢nej opravy. Podnikatel’ uréeny na opravu je povinny opravu vykonat’ v lehote
dohodnutej pri predaji veci medzi preddvajiucim a kupujucim.

§ 626

(1) Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zaruc¢nej dobe.

(2) Prava zo zodpovednosti za vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’ najneskor v
den nasledujtci po kupe; inak prava zaniknt.



(3) Ak ide o pouzita vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dila prevzatia pouzitej veci kupujucim alebo do doby, na ktorej sa predavajici a
kupujtci dohodli podla § 620 ods. 2.

§ 627

(1) Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujuci po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat,, sa do zaru¢nej doby nepocita. Predavajici je povinny
vydat’ kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o
dobe jej trvania.

(2) Ak dojde k vymene, zacne plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia novej veci. To isté
plati, ak dojde k vymene stciastky, na ktora bola poskytnuta zaruka.

2.) Zékon o ochrane spotrebitel’a (zakon ¢.250/2007)

§18

(1) Predavajuci je povinny spotrebitel'a riadne informovat’ o podmienkach a spdsobe reklaméacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a o vykonédvani zaru¢nych oprav.
Reklamacény poriadok musi byt’ na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.

(2) Spotrebitel mdze uplatnit’ reklaméciu v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajaceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na predavané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo u urcenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vybavit.

(3) V prevadzkarni a u urcenej osoby podl'a odseku 2 musi byt’ pocas prevadzkovej doby
pritomny zamestnanec povereny vybavovat’ reklamécie. Pri skupinovych zajazdoch musi
predavajuci zabezpecit’ v mieste zajazdu nepretrziti pritomnost’ poverenej osoby opravnenej
vybavovat reklamacie po cely ¢as zdjazdu.

(4) Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla vSeobecného predpisu;22)
na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny
urcit’ spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni sposobu vybavenia reklamécie sa
reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’ alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

(5) Predavajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru preukazat’ kdpiu potvrdenia o
prijati reklamécie, dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut’ o spdsobe vybavenia
reklamadcie ihned’ a pre ktoré nie je reklamaciu mozné vybavit’ ihned’ po urceni spésobu
vybavenia reklamacie, zaslanie alebo vysledky odborného postudenia a kopiu dokladu o
vybaveni reklamacie.

(6) Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postudenia; bez



ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ thradu
nakladov na odborné posudenie ani iné ndklady stvisiace s odbornym postidenim.

(7) Ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju
zamietol, osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’, komu mdze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postidenie. Ak je vyrobok zaslany
na odborné posudenie urcenej osobe, ndklady odborného postidenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace Ucelne vynalozené ndklady znaSa preddvajtci bez ohl'adu na vysledok
odborného postudenia. Ak spotrebitel’ odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
predavajuceho za vadu, moze reklamdaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni
odo dia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno
zamietnut’.

(8) Predavajucti je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamécia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, 22a)
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak spotrebitel ma mozZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

(9) Predavajuci je povinny o vybaveni reklamdcie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

(10) Predavajuci je povinny viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ idaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o
uplatneni reklamacie.

(11) Povinnosti uvedené v odsekoch 4 az 9 sa vzt'ahuju aj na urcent osobu, v odovodnenych
pripadoch moze reklamaciu prijata uréenou osobou alebo osobou splnomocnenou
predavajicim na prijatie reklamacie vybavit’ predavajuci. Plynutie lehot na vybavenie
reklamadcie tym nie je dotknuté.

(12) Ustanovenia uvedené¢ v odsekoch 4 az 10 sa pouziju na vybavenie reklamadcii, ak
osobitny predpis22b) neustanovuje inak.

(13) Vybavenim reklamadcie nie je dotknuté pravo spotrebitel’a na ndhradu Skody podl'a
osobitného predpisu.22c)

Platnost od 1.2.2017

Zodpovedny veduci: FrantiSek JaSurek



	Osobitné ustanovenia o predaji tovaru v obchode (Spotrebiteľské kúpne zmluvy)
	§ 612
	§ 613
	§ 614
	§ 615
	Akosť a množstvo § 616
	§ 617
	§ 618
	Zodpovednosť za vady predanej veci § 619
	§ 620
	§ 621
	§ 622
	§ 623
	§ 624
	§ 625
	§ 626
	§ 627
	§ 18


